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CARE + CONNECT

Furnizarea de sprijin pentru sandtate mintald in institutiile de invatdmant superior din Europa

Latura umana a sanatatii mintale a studentilor

Cand un student are dificultati, prima persoana cdreia 1i spune este rareori un consilier.
Este mai probabil un coleg de clasa care a observat ca ceva nu este in regula, un coleg
care a pus intrebarea potrivita la momentul potrivit sau un coleg care |-a facut sa se simtd
n siguranta spunand ,Nu sunt bine”. Aceste momente informale de conexiune umana nu
sunt incidentale sprijinului pentru sanatate mintala, ci adesea reprezinta punctul de
plecare al acestuia.

Programul CONNECT a fost conceput avand in centrul sau aceasta realitate.

Nu terapeuti. Ceva la fel de
important.

Exista tentatia, atunci cand se concep
programe de sandtate mintala, de a se
concentra exclusiv pe interventia profesionala.
Insa serviciile de consiliere sunt
suprasolicitate, timpii de asteptare sunt lungi,
iar multi studenti nu vor cauta niciodata
ajutor formal, deoarece bariera pare prea
mare. CONNECT adoptd o abordare diferita.
In loc sa le ceard colegilor si personalului s&
faca ceva pentru care nu sunt instruiti, 1i
echipeaza sd faca ceva pentru care sunt
pozitionati Tn mod unic: sa fie prezentji, sa
asculte cu atentie Si sa recunoasca atunci
cand cineva are nevoie de mai mult sprijin
decat poate oferi o conversatie. Cercetarile
arata n mod constant ca sprijinul timpuriu,
informal, poate face diferenta dintre un
student care primesSte ajutor Si un student
care se retrage in liniste.

Ce implica instruirea

CONNECT se desfdsoara in doua directii.
Directia Student-Student ofera studentilor
trei abilitati de baza prin ateliere structurate:
ascultare activa, empatie n practica Si
recunoasterea semnelor timpurii de suferinta
emotionald. Directia Profesionist-Profesionist
oferd o experienta mai intensiva pentru
personalul academic si de sprijin. Ambele
directii se bazeaza pe limite clare.
Participantilor nu li se cere sa devind primii
respondenti sau sd 1Si asume
responsabilitatea pentru sandtatea mintala
a colegilor lor. Li se arata cum sa poarte o
conversatie dificila in siguranta si li se ofera
o intelegere clara a momentului Si a modului
n care sd indrume pe cineva cdtre sprijin
profesional.
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O schimbare culturala, nu doar un program de
instruire CARE + CONNECT

Ceea ce 1Si propune CONNECT fin ultima instantd e ceva mai greu de masurat, dar mai
durabil decdt un set de rezultate ale unui atelier. Este o schimbare in cultura
campusului, una in care a verifica starea unui coleg este normal, in care observarea
stresului nu este ceva ce oamenii simt cd ar trebui sa ignore Si In care a Sti cum sd
reactionezi este considerat o parte fundamentala a apartenentei la o comunitate
academica.

Acest tip de cultura nu apare dintr-o singura sesiune de instruire. Necesita o
consolidare constanta, sprijin institutional Si sentimentul cd aceste valori sunt
inradacinate, nu doar plasate. CONNECT este conceput avand in vedere acest lucru,
atelierele sunt structurate astfel incat sa construiasca unul pe altul, abilitatile sunt
practice Si aplicabile imediat, iar materialele vor fi disponibile ca resurse educationale
deschise, astfel ncat orice universitate sd le poata integra in propriile programe de
inductie sau de dezvoltare a personalului.

Imaginea de ansamblu

In cele sase tari implicate Tn programul CARE + CONNECT, conversatiile despre ce
datoreaza universitatile studentilor lor se schimba. Exista o recunoasStere tot mai
mare a faptului ca performanta academica Si bundstarea mintala nu sunt
preocupdri separate, ca un student care nu face fata este un student care nu
poate Tnvdta si cd institutiile au atat responsabilitatea, cat Si oportunitatea de a
raspunde.

CONNECT este o parte a acestui raspuns. Alaturi de platforma digitala CARE,
acesta reprezintd un model de sprijin care este stratificat, realist Si construit
pentru a dura. Unul care are incredere atat in tehnologie, cat si in conexiunea
umana pentru a face ceea ce fiecare face cel mai bine.

Vizitati-ne la careandconnect.eu

*: the European Union rentru I?ezvol.tarea Sistemului E.ducat,ional (FRSE). Nici Uniunea Europeana, nici FRSE
nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.
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